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07설치 관련 Q & A

앱 실행

• 앱을 설치했는데 실행이 되지 않아요.

• 앱을 실행하자마자 종료되요.

사용자 기기 설정의 “개발자 옵션＂이 활성화 된 경우 보안상의 이유로 앱 실행이 되지 않습니다.

설정 > 개발자 옵션 에서 비활성화 후 앱을 재실행하면 접속 가능합니다.

앱 로딩 시간

• 앱을 시작하니 로딩 시간이 오래 걸려요.

• 앱을 실행하니 흰 화면이 계속 나와요.

캠퍼스락 최초 실행 및 업데이트 시 초기 데이터를 다운로드하기 때문에 데이터 통신(WIFI 통신)이 원활하게 되어야 합니다.

공용 와이파이나 3G 환경에서는 속도가 느릴 수 있습니다.

통신사 데이터를 이용하는 경우 데이터 용량이 충분히 남아있는 지 확인 필요합니다.


